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MENSAGEM DOS SOCIOS

Decidimos implantar o cédigo de conduta como uma forma para expressar o
desejo de conduzir o nosso negdcio de forma transparente, profissional, ética e

respeitosa.

Baseado em nossos valores e nas melhores praticas, o codigo estabelece o padréo

de comportamento que esperamos de todos.

Nosso codigo é um guia de conduta para as agées e decisées que tomamos e se
aplica a todos os publicos: colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e
todos aqueles com os quais nos relacionamos, sejam clientes, concorréncia, orgéaos

publicos, imprensa etc.

Nosso compromisso com a ética e a transparéncia depende do comprometimento

e engajamento de todos vocés.

Assim, aceitem nosso convite para ler e entender o nosso codigo de conduta.
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INTRODUCAO

Cddigo de conduta ou de ética € um documento que reune os principios e valores

adotados por uma organizagao, classe profissional ou nacao.

Dependendo da cultura da organizagao, pode ser chamado de cédigo de conduta
ética, cédigo de conduta moral, cédigo de ética etc., sendo que a variedade de
nomes evidencia a proximidade entre os conceitos de moral e ética, uma vez que
ambas as palavras se referem a valores e procedimentos aprendidos na

convivéncia em grupo.

Contudo, codigo de conduta mantém lagos mais estreitos com a ética empresarial
- disciplina que esta na base da governanca corporativa, contemplando premissas

como justica, honradez e clareza de propdsitos.

Nesse contexto, o cédigo de conduta rege, em especial, questbes de ordem moral,

ou seja, que dizem respeito aos costumes e a cultura da organizagao.

Muitas dessas questbes surgem na pratica diaria, quando os profissionais

desenvolvem suas tarefas e podem nao encontrar subsidio na legislacao.

O cédigo de conduta fortalece, ainda, relagées éticas internamente, prevenindo
que individuos ou grupos desfrutem de privilégios que seus pares ndo tém. Ou
seja, esse conjunto de normas ajuda na manutenc¢do da equidade entre os
colaboradores, sustentando padrées de comportamento ao mostrar o que é e o

que nao é permitido.

Por fim, mas ndo menos importante, as regras internas auxiliam os gestores e
demais liderangas que precisam lidar com situa¢gdes desconfortaveis ou extremas,

pois determinam quais delas provocam puni¢ées e que medidas serao tomadas.
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OBJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTA

Este codigo € um guia pratico de conduta pessoal e profissional e tem como

objetivos:

a) Reforcar a cultura ética da organizagao, elevando a confianca, o respeito, a

transparéncia, a verdade e a dignidade nas relagdes;

b) Orientar a conduta, promovendo a adocdo de elevados padrées de

integridade;
c) Determinar o que fazer nos casos de conflito de interesses;

d) Definir como devem ser executadas as atividades cotidianas, sendo este um

norteador para avaliagdao e tomada de decisao;

e) Preservar a reputacdo e aimagem da empresa.

( (11) 5063-2419 ) ( firsttrademarketing.com.br ) Ccontatol'afirsttrademarketing.com.br}




- FIRST TRADE

PRINCIPIOS

1. Principio da Integridade

Integridade significa a conduta reta e imparcial, honesta e sincera, a disposi¢éo
para tomar decisbes com base no que é certo, sem comprometer os padroes
éticos. Significa, também, o respeito as leis dos paises onde atuamos, as normas
que regem as atividades do nosso setor e as normas internas da empresa, que
estipulam o rumo a tomar e definem concretamente o que é desejado, permitido e

proibido.

2. Principio da Transparéncia

Transparéncia significa a divulgagao, as partes interessadas (stakeholders), de
forma clara, objetiva e tempestiva, das informacdes da organizagdo, sempre que

sejam necessarias, por meio do dialogo aberto e esclarecimentos completos.

3. Principio da Valorizacao das Pessoas

Nossa organizagao preza pelo cuidado com o ser humano, em todas as relagées. O
tratamento respeitoso e com igualdade de direitos e de oportunidades contribui
de forma efetiva para o desenvolvimento das pessoas e para os resultados. Jamais

serdao admitidas condutas discriminatorias.

4. Principio da Equidade

Tratar todos os s6cios e demais partes interessadas de maneira justa, levando em
consideracgao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas, como
individuos ou coletivamente. A equidade pressupde uma abordagem diferenciada
conforme as relagées e demandas de cada parte interessada com a organizagéao,
motivada pelo senso de justica, respeito, diversidade, inclusdo, pluralismo e

igualdade de direitos e oportunidades.
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5. Principio da Responsabilizacao (Accountability)

Desempenhar suas fun¢des com diligéncia, independéncia e com vistas a geragéao
de valor sustentavel em longo prazo, assumindo a responsabilidade pelas
consequéncias de seus atos e omissodes. Além disso, prestar contas de sua atuagao
de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, cientes de que suas decisdes
podem nao apenas responsabiliza-los individualmente, como impactar a

organizacao, suas partes interessadas e o meio ambiente.

6. Principio da Sustentabilidade

Zelar pela viabilidade econdmico-financeira da organizagédo, reduzir as
externalidades negativas de seus negocios e operagdes, e aumentar as positivas,
levando em consideracdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais
(financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, natural, reputacional) no
curto, medio e longo prazos. Nessa perspectiva, compreender que as organizagdes
atuam em uma relagdao de interdependéncia com os ecossistemas social,
econdémico e ambiental, fortalecendo seu protagonismo e suas responsabilidades

perante a sociedade.
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DO CONVIVIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

O convivio no ambiente laboral deve primar pela cordialidade, pelo respeito
mutuo, pela equidade, pela seguranga e pelo espirito de equipe, sempre em busca

de um objetivo comum.
Sao esperadas as seguintes condutas de todos os colaboradores:

- compartilhamento de conhecimento e de informagdes necessarias ao exercicio
das atividades;

- zelar pela correta utilizagcdo de recursos materiais, equipamentos e servigos
colocados a disposicao;

- ndo permitir que interesses de ordem pessoal interfiram no andamento dos
trabalhos;

- ndo prejudicar deliberadamente, no ambiente de trabalho ou fora dele, por
qualquer meio, aimagem da empresa ou a reputacao de seus integrantes;

- abster-se de emitir opiniao ou adotar praticas que demonstrem qualquer tipo de
preconceito ou que causem constrangimento;

- ndo apresentar acusacgao infundada contra qualquer colaborador, administrador,
conselheiro, prestador de servico, clientes e afins, atribuindo infragao de que o
sabe inocente;

- nao se apresentar em servico sob efeito de substancias alcodlicas e/ou
entorpecentes;

- ndo praticar ou admitir qualquer forma de discriminagao, ofensa, exploracao,
repressao, intimidacgao, violéncia verbal ou ndo verbal, atos de preconceito, assédio
moral ou sexual, misoginia, ameacga, chantagem, calunia, difamacgao, injuria, falso

testemunho ou qualquer outro que contrarie os valores éticos.
O ocupante de posicao de lideranga também deve:

- agir de forma clara, imparcial e inequivoca, buscando ser exemplo de integridade

e profissionalismo;

( (11) 5063-2419 > ( firsttrademarketing.com.br > (contatofafirsttrademarketing.com.br)




- FIRST TRADE

- buscar meios de propiciar um ambiente de trabalho harmonioso, cooperativo,
participativo, produtivo, cordial e respeitoso;

- tratar as questdes individuais com discrigao.
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DO ASSEDIO, INTIMIDACAO E DISCRIMINACAO

A FIRST TRADE nao tolera qualquer forma de assédio, intimidagdao ou

discriminagao.

O assédio pode se apresentar de varias maneiras, todas elas inaceitaveis, como

descrito nos exemplos a seguir:

Piadas, insultos, ameacas e outros comportamentos indesejaveis que fagam
referéncia a raga, cor, sexo, idade, religido, nacionalidade, descendéncia, cidadania,
deficiéncia fisica, status social ou econémico, escolaridade;

- Comportamentos ou insinuagdes de carater sexual, pedidos de favores sexuais,
atitudes verbais ou fisicas de natureza sexual, ou exibicdo de objetos ou imagens
com conotagao sexual;

- Conduta verbal ou fisica que perturbe o desempenho de outro colaborador, ou

que crie medo ou hostilidade no ambiente de trabalho.
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DA DIVERSIDADE

Estamos convencidos de que a diversidade € um ativo chave para o sucesso, ja que
favorece a inovacgao, a criatividade e o dinamismo, permite atrair e reter melhores
profissionais, oferecer um melhor servico aos nossos clientes, e responder as

necessidades do mercado de forma agil e rapida.

Valorizamos as pessoas com diversidade de experiéncias, ideias, crengas e origens,

e todas elas tém as mesmas oportunidades na nossa empresa. Isso significa que:

- desenvolvemos nossa atividade profissional com respeito a todas as pessoas;

- apoiamos a igualdade de oportunidades e a nado discriminagdo nos processos de
selegao;

- conduzimos processos de selecdo e promocgao visando o desenvolvimento de
nossas pessoas, baseado em meérito e de acordo com os requisitos de capacidade
adequados, para garantir a igualdade de oportunidades e a nao discriminagao;

- poderemos adaptar ou ajustar, razoavelmente, postos e ambientes de trabalho
para pessoas qualificadas que tenham deficiéncia, para lhes dar oportunidades

justas de emprego.
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DO TRABALHO ESCRAVO E EXPLORACAO INFANTIL

A FIRST TRADE é comprometida com o combate de violagdes aos Direitos Humanos
e nao admite, nem tolera, a utilizagcdo de qualquer tipo de méao de obra forgada,

escrava ou analoga a escravidao, ou que utilize exploracdo de méao de obra infantil.
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DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

Sdo esperadas as seguintes condutas dos colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos e terceiros que atuam ou mantenham relagdo com a FIRST
TRADE:

- executar todos os servigos, sob o seu encargo, de forma imparcial, diligente e
tempestiva, controlando e cumprindo os prazos, evitando toda forma de
procrastinagao;

- aperfeigoar continuamente os processos de comunicagao;

- cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais e antiéticas,
dando ciéncia as autoridades competentes;

- resistir a eventuais pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens
indevidas em decorréncia de agdes imorais, ilegais ou antiéticas, denunciando-as
as autoridades competentes;

- nunca adulterar, omitir, deturpar ou divulgar indevidamente documentos da
empresa;

- zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas da defesa da
vida, da seguranca coletiva e da prestacdo dos servigos essenciais;

- manter condi¢bes de trabalho saudaveis e seguras, zelando pelo meio ambiente e
evitando desperdicios;

- facilitar a fiscalizagcao de todos os atos ou servigos por quem de direito, na forma
da lei;

- nédo divulgar informagdées como propaganda politica, religiosa ou quaisquer

outras alheias a atividade profissional.
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GOVERNANCA

Nossa governanca corporativa € baseada nas melhores praticas de mercado,
composta por um conjunto de diretrizes e estruturas de gestdo dedicadas ao
gerenciamento de todos os aspectos de transformagdes econdmicas, sociais e

ambientais em que a nossa empresa esta inserida.

Para quaisquer dos aspectos relacionados a integridade, a ética e ao cumprimento
das diretrizes previstas no presente codigo de conduta, temos uma estrutura de
governanga correspondente, responsavel por mitigar, prevenir e responder a

quaisquer potenciais violagdes.

A gestéo e a revisado periddica de nosso codigo estdo sob a responsabilidade do
Departamento de Compliance e envolvem diversas atividades relativas a sua
divulgagao, aculturamento, treinamentos, esclarecimento de duvidas quanto a sua
abrangéncia e aplicacdo, bem como o devido processamento de denuncias

relativas as eventuais violagdes recebidas pelo Canal de Denuncias.
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RECEBIMENTO DE PRESENTES E OUTROS
BENEFICIOS

E vedada a aceitagao de presentes, beneficios ou vantagens, exceto as decorrentes

de premiagodes.
N&o se consideram presentes para os fins deste artigo os brindes que:

- nao tenham valor comercial;
- que sejam distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgagao habitual ou
por ocasidao de eventos especiais ou datas comemorativas, ndao ultrapassando o

valor de R$ 100,00 (cem Reais).
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DA PARTICIPACAO EM MIDIAS SOCIAIS

Os colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e terceiros que atuam ou

mantenham relagdo com a FIRST TRADE devem:

- responsabilizar-se pelo conteudo que publicar em qualquer plataforma digital;
- usar de bom senso, ética e responsabilidade quanto a privacidade sua, dos

colegas, da empresa e dos clientes e a divulgagao de informacgdes.

Sem prejuizo do pensamento critico e da liberdade de expressao, os
colaboradores, prestadores de servigos e terceiros que atuam ou mantenham

relagdo com a FIRST TRADE nao devem:

- realizar ou provocar, de forma deliberada, exposi¢cdes nas redes sociais e/ou em
midias alternativas que causem prejuizos a imagem institucional da empresa e de
seus integrantes;

- enviar, publicar ou divulgar informacgdes confidenciais referentes ao trabalho, por
meio de mensagens de voz, escritas em papel, e-mails, mensagens instantaneas,
comunidades, blogs, féruns, redes sociais ou outros canais de comunicacéo
eletronicos;

- utilizar o nome da FIRST TRADE para endossar ou promover produtos, opinides ou
causas;

- fazer manifestacdes na rede corporativa de cunho étnico, religioso, politico e
pessoal, divulgando temas que possam ser considerados ofensivos ou praticar
qualquer conduta que néao seja pertinente ou nao seja aceitavel no local fisico de

trabalho.
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DAS ATIVIDADES DE NATUREZA POLITICO-
ELEITORAL

Os colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e terceiros que atuam ou
mantenham relacdo com a FIRST TRADE, poderao participar de eventos de
natureza politico-eleitoral, como convengdes e reunides de partidos politicos,

comicios e manifestagdes publicas autorizadas em lei.

A participacao em atividades de natureza politico eleitoral nao podera prejudicar o
exercicio da fungdo na empresa, nem implicar o uso de recursos publicos de

qualquer espécie ou de outros colaboradores, salvo excegdes previstas em lei.

Aos colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e terceiros que atuam
ou mantenham relacdo com a FIRST TRADE é vedado valer-se de viagens de

trabalho para participar de eventos politico-eleitorais.

Os colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e terceiros que atuam ou
mantenham relagdo com a FIRST TRADE, a partir do momento que manifestem de
forma publica a intencdo de candidatar-se a cargo eletivo previsto na Constituicdo
Federal, ndo poderao praticar ato de gestdo visando sua promogéo pessoal em

detrimento do interesse publico.

Havendo possibilidade de conflito de interesse entre a atividade politico-eleitoral e
a funcgao publica, deverdao abster-se de participar daquela atividade ou requerer

seu afastamento do cargo.
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DO CANAL DE DENUNCIA

Denuncias sobre ocorréncias de fraude, corrupgao, atos ilicitos, transgressdes ao
codigo de conduta ou sobre outras questdes que possam acarretar prejuizos aos
principios e interesses da FIRST TRADE, podem ser realizadas por colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigos e terceiros que atuam ou mantenham

relagdo com a empresa, pelo seguinte canal:

- e-mail: ouvidoria@firsttrademarketing.com.br

Sera garantido o anonimato do denunciante, caso desejado, sendo vedada por
qualquer colaborador ou membro do Comité a violagdo da identidade do
denunciante, sob pena de responsabilizagdo nos termos do cédigo de conduta.

A apuragao das denuncias recebidas sera conduzida imparcialmente, observando
os principios do contraditério e da ampla defesa, da protecdo a identidade do

denunciante e do denunciado.

As denuncias deverao ser fundamentadas, indicando no minimo o item do cédigo

de conduta que esta sendo infringido.
Denuncia falsa ou de ma-fé sujeita o denunciante a san¢des disciplinares.

Da mesma forma, também sao sujeitas a sang¢des disciplinares quaisquer

tentativas de retaliagao.
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DAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

A partir da globalizagdo e de um mercado cada vez mais exigente quanto as
praticas e politicas ESG ou ASG (ambientais, sociais e de governancga), é
imprescindivel que as negociagbes entre empresas que integram o cenario
corporativo sejam cada dia mais transparentes e coerentes com os valores sociais

modernos.

Nessa visdo, trata-se de um investimento claro em pessoas, processos e
conscientizagao dentro da organizagao, o que implica num compromisso individual
de cada membro da empresa e se relaciona com as metas definidas nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, previstos pela ONU em 2015 e que

compdem a agenda global para orientar o futuro da humanidade até 2030.

Entre seus principais objetivos esta o engajamento da alta lideranga como exemplo
de padrdes de honestidade e integridade para os demais membros da sociedade,
pois o trabalho com transparéncia, na qual todos os envolvidos agem com ética e
idoneidade nas suas fungdes, fomenta a disseminagao da cultura de cristalinidade,

atendendo ao fim social da empresa.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

O presente codigo de conduta tem sua vigéncia por prazo indeterminado.

O codigo de conduta da First Trade foi criado em 29/04/2024.
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